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Sirket Profili:

1992 yilinda kurulan Data Market,
Turkiye'nin lider BT ¢6zim ve hizmet
saglayici firmalarindan biridir. Dort
lokasyonda 200'den fazla calisaniyla
dijital dontstime glic saglamak, finans,
enerji, Uretim ve perakende gibi dikey
pazarlardaki musterileri ile stratejik is
ortakligi kurmak icin yenilikgi teknoloji
¢ozUmleri sunmaktadir.

Data Market, 20 yili askin suredir
Microsoft'un is ortagidir ve son 11
yilda sekiz kez Yilin is Ortagi olarak
odullendirilmistir.

Sirket Merkezi:
istanbul, Tiirkiye
www.datamarket.com.tr

"Mavi Yaka ve Operasyon
Calisanlarunn islerinin dogast
geregi miisterilerimizde
ybnetimi zor bazit senaryolar
ile karsulastyoruz, bu yiizden
gercekten farklilik getirecek
bir ¢6ziim olusturmak istedik."
Didem Celik Gulpinar,

is Coéziimleri Gelistirme Direktori
Data Market

Calisanlarin kurum ile etkilesimini donustirme

Mavi Yaka ve Operasyon Calisanlari diinya genelinde konaklama, tretim, perakende, satis
ve saglik gibi sektorlerde kurumsal calisanlardan sayica bire dort fazladir. Onlar
musterilerle ilk ilgilenen, bir sirketin markasini ilk olarak temsil eden, sunulan driinlere ve
hizmetlere ilk dokunanlardir.

Modern isyeri kavraminin Operasyon Calisanlari icin gecerli olmamasi giinimiizde kiiresel
bir zorluktur. Uzun yillardir Microsoft'un is ortagi ve Turkiye'nin énde gelen BT danismanlik
firmalarindan biri olan Data Market, bu zorlugun farkinda olarak cesitli sektorlerde is
ihtiyaclarini analiz ederek uygulama gelistirme kaslarini gelistirmis ve farkli is firsatlarinda
kendini gostermistir.

Calisanlar ile etkilesimi arttirmak

Nadiren bir masaya bagl olarak calisan ve genellikle hareket halinde olan Operasyon
Calisanlari ile, geleneksel kurumsal iletisim yontemlerini kullanarak iletisim kurmak zordur.
Sonug olarak, bu calisanlar giincel egitim ve gelismelerin gerisinde kalmakta, bilgiye
ulasmakta gticlik cekmektedir. Bunun yanisira kurumlar bu ¢alisanlardan uzmanlik kaynagi
olarakta yeterince yararlanamamaktadir. Etkilesimin diisiik oldugu bu kurumlarda;
yiiksek sirkiilasyon oranlari, ek egitim maliyetleri, iletisim eksikligi gibi kritik bazi
dezavantajlar ortaya cikmaktadir.

Operasyon Calisanlarinin islerini ydnetmek icin kullandiklar teknolojik araglarin
yonetilememesi ve genellikle uzaktan calisanlar ile iliskilendirilen glivenlik acigi senaryolari
birlestiginde; BT yoneticileri, kurumsal verilere ve hassas musteri bilgilerine yonelik riskleri
artiran, ydnetimi zor guivenlik senaryolariyla karsilasabilmektedir.

Data Market bu kapsamda mdsterilerine Ui¢ ana noktada fayda saglayacak olan bir ¢6ziim
yaratmak igin yola koyulmustur:

« lletisimi gelistirmek icin etkilesimi artirmak,

«  Egitim verimliligini gelistirecek araclar saglamak,

*  Calisanlarinin nerede calistiginin dnemi olmaksizin, bilgi gtivenligini artirmak

Bir Mavi Yaka ve Operasyon Calisani Coziimii
Olusturmak icin PowerApps kullanimi

Operasyon calisanlari icin iletisimi, aidiyeti, egitimi ve
glvenligi gelistirmeyi hedefleyen ¢dziim icin musterilerin
insan kaynaklari (iK) departmanlarindan gelen talepler
isiginda Data Market, dokuz cekirdek moddle sahip Dijital
Yaka adli bir mobil uygulamayr hizla gelistirmek icin
PowerApps' kullanmistir. Moduller sunlari icermektedir:

1Operasyon Calisanlarinin Etkisini Microsoft 365 ile En Ust Diizeye Cikarmak icin Is Ortagi Ticari Firsaty,

Microsoft tarafindan gorevlendirilmis bir Forrester Toplam Ekonomik Etki Calismasi, Mayis 2018.

Bu dokiiman yalnizca bilgilendirme amaclidir. MICROSOFT BU OZETTE ACIKGCA YA DA ZIMNI OLARAK HiCBIR GARANTI VERMEMEKTEDIR.
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Yoneticilerin Operasyon Calisanlarina kolayca bilgi aktarmalarini ve
sirket genelinde isbirligini tesvik etmelerini saglayan bir
“Announcement” (Duyurular) moddld.

Acil ve planli izin isteme sirecini dizene koyan bir "Time-Off
Request" (izinler) modiilii.

Her tlrden egitim programi ve materyali icin online bir merkez
olarak hizmet veren bir "Digital Training" (Dijital Egitim) modld.
Calisanlarin  &nerilerini ve fikirlerini  toplamak, is streclerini
iyilestirmek, sahsi goris ve geri bildirimlerini toplamak igin bir
"Recommendations” (Oneriler) modiili.

Bir anket ya da oylama sistemiyle is siireglerini degerlendirmek icin

bir “Survey” (Anket) modulu.

Operasyon Calisanlarinin uzman destegi almasina yardimci olan
"Real Time Support” (Aninda Destek) moduili.

Calisanlarin isyerindeki tehlikeleri kolayca bildirebilecekleri, calisan
glvenligini artirmaya yonelik bir "Near Miss" (Ramak Kala) moddlu.
Calisanlanin is arkadaslariyla baglanti  kurmalarina, gorev
unvanlarini, iletisim bilgilerini ve organizasyon semalarini
bulmalarina yardimcr  olan bir "Organization Guidebook”
(Organizasyon Rehberi) moddilu.

Musterilerin 3. Parti uygulamalarini entegre etme yetenegi de dahil
olmak Uzere, her bir musterinin 6zel ihtiyaclarini karsilamak icin
“Customized Corporate Modules” (Ozellestirilmis  Kurumsal
Modiiller)

Data Market Dijital Yaka mobil uygulamasi, Microsoft 365 F1'i kullanmakta olup, bir yénetilen hizmet olarak sunulmak tzere
tasarlanmistir. Teknolojik altyapi olarak Office 365, Azure, Yammer ve Teams gibi Microsoft araclarinin esas alinmasi Data Market'in
Dijital Yaka ¢6zimini saglam bir glivenlik temeline oturturken, kurumlarin ve calisanlarin talep ettigi islevselligi de sunmaktadir.

Bliylik miisteriler, daha fazlasina yonelik potansiyel ile kazaniyor

Sadece birka¢ aylik lansman kapsaminda bircok pilot programa baslayan Data Market, ¢6zim Ozelinde hizli talep yakalamistir. Bir
projede, 400 subesi olan bir Turk perakende zinciri, sube yoéneticileriyle kurumsal calisanlar arasindaki iletisimi gelistirmek ve egitim
programlarinin etkinligini iyilestirmek ve 6lcmek icin Data Market'in Dijital Yaka uygulamasini kullandi. Bir diger 6rnek olarak 10.000'den
fazla Operasyon Calisani ile cok sayida lokasyonda faaliyet gosteren bir imalat firmasi verilebilir. Bu projede temel amag egitim ve iletisim
araglarini hizla uygulamaya koymakti. Ayrica, tim iletisimin fimanin givenlik ve uyumluluk standartlarini karsilamasini istemekteydiler.
Data Market - is Coziimleri Gelistirme Direktérii Didem Giilpinar, “Operasyon Calisanlari islerini yiritmek icin sahsi telefonlarini
kullaniyor, bu ytzden guvenlik riskleri sirketler icin sorun teskil ediyor” diyerek sdzlerine soyle devam ediyor “Kurumlarda Microsoft
365 F1'i konumlandiriyoruz ve kurum ile calisanlar arasindaki baglantiy giivenli bir ortamda sunmak iizere Azure hizmetlerini
kullaniyoruz.” Operasyon Calisani hikayesi Tirkiye'de daha yeni basliyor, ancak Gulpinar bu akimin hizla blytyecegini bekliyor. “Cok
sayida Operasyon Calisani olan pek ¢cok kurum var, ancak onlarla iletisim kurmak igin hicbir ¢cézim bulunmuyor” diyor ve ekliyor "Yeni
nesil, sirketleriyle baglanti halinde olmak istiyor; Genel mudurlerine ulasmak, vizyonlari ve misyonlari hakkinda daha fazla sey duymak
istiyorlar. Bu ylzden, Operasyon Calisani ¢cdzimleri Turkiye icin gercekten dnemli olacak.”

“Hedefimiz ¢alisanlarinin cebinde olmakti, ¢linki sirketlerin kullandigt geleneksel araglara
stnurle erisimleri vardi. Akl telefonlar onlarin gtinliik yasamlarinin 6nemli bir pargast
oldugundan, ¢éziimlerimiz ¢alisanlarin ihtiyac duyduklart bilgilere erismelerini
saglamaktadir.”

Didem Celik Giilpinar, is Céziimleri Gelistirme Direktorii, Data Market
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