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Zahmetsiz ve Uzaktan -
Hizh Cozum! @

Zoho Assist, bulut tabanl bir uzaktan erigsim
ve uzaktan destek yazilimidir. Teknik destek
ekiplerinin, masterilerin ya da ¢alisanlarin

cihazlarina uzaktan erigerek sorunlari hizli it
bir sekilde ¢6zmesine olanak tanir. :

Zoho Assist kurulum gerektirmez, dogrudan tarayici
Uzerinden ¢alisarak kullaniciya kolaylik saglar. Ayrica,
Windows, Mac, Linux, Android ve iOS gibi farkli isletim
sistemleriyle uyumlu olarak genis bir cihaz
yelpazesinde kullanilabilir.

UNATTENDED ACCESS REMOTE SUPPORT

* Kullanicinin fiziksel olarak cihazin * Kullanicinin aktif olarak baslattigr ve
basinda olmasina gerek kalmadan onay verdigi, anlik ve istege bagli uzaktan
onceden yetkilendirilmis cihazlara uzaktan baglantidir.

erigsim saglar.
» Genellikle teknik destek ekipleri

+ Cihazlar énceden sisteme eklenir ve tarafindan kullanilir. Destek almak isteyen

erigsim izni verilir. kullanici bir davet linkine tiklayarak
oturumu baglatir.

» Tanimli cihaz listesi olusturularak bu

cihazlara istenilen zaman baglanilabilir. * Kullanicinin cihazina gegici ve izne dayal
erisim saglar.

* Cihaz internete baglysa erigim

saglanabilir. « Oturum baglantisi genellikle e-posta,
SMS veya 6zel baglanti ile génderilir.

* Sisteme eklenen cihazlar

gruplandirilabilir ve yénetilebilir. » Oturum bittiginde baglanti sona erer;
tekrar erigsim icin yeniden onay gerekir.

* Yazilim guncellemeleri, bakim iglemleri

uzaktan yapilabilir.

« Surekli destek gereken cihazlar igin &) Cihazlar 5 Dagim €3 Ayartar
zaman kazandirir.




Zoho
Assist Faydalari

Tekrarlayan kurulum ve baglanti adimlarini en aza indirerek, musteri/calisan
memnuniyetini ve ¢6zim hizini en Gst dlzeye ¢ikarmaniza yardimci olur.
Otomatik oturum baslatma, hedefli erisim izinleri ve gtc¢ll guvenlik
secenekleriyle destek deneyiminizi akilli hale getirin.

Zoho Assist ile Her Cihaza Her Yerden Destek Verin

dijitalcozumler@datamarket.com.tr

Zoho Assist’in glcli ve kullanici dostu 6zellikleri sayesinde oturumlarinizi hizlica baslatin, cihazlara gavenli bir
sekilde erisin ve teknik destek sirecini daha verimli hale getirin.

Anlik Uzaktan Destek

internet Gizerinden aninda baglanti
kurularak destek saglanabilir.

Ekran Paylasimi ve Gériuntiuleme
—— 2
Kullanicinin ekrani izlenebilir veya @@

teknisyen kendi ekranini paylasabilir.
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Mobil Erisim Destegi Coklu Oturum Destegi @ @
Hem uzaktan erisim saglanabilir hem de Ayni anda birden fazla kullanicrya destek c_®

mobil cihazlara destek verilebilir.
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saglanabilir. Q D
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Glivenli Baglanti ”f Oturum Kayitlari
TLS 1.2 ve AES 256-bit sifreleme ile veri \\ ve Rapo rlama
guvenligi sunar. // Destek oturumlari kaydedilir ve raporlanabilir.
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Dosya Transferi Kigisellegtirme Secenekleri ; PR =
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Iki cihaz arasinda gtvenli ve Marka logosu ve renkleri ile S i’
hizli dosya aktarimi yapilabilir. ozellestirme yapilabilir. Y e
Yeniden Baslatma ve
Yeniden Baglanma
Uzaktan cihaz yeniden baslatilabilir ve *
baglanti kesiimeden devam edilebilir. ‘E
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1992'den bu yana, 30 yili agkin deneyimimizle ¢6zim
saglayici, sistem entegratoérti ve stratejik is ortaginiz

Kullanici Hesabi Denetimi Destegi olarak yaninizdayz.

Yonetici izinleri ken islemler kolaylikl labilir.
Onetici izinleri gereken islemler kolaylikla yapilabilir. @ o o@ m—j f%'r?o- ’
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